
115 年度真實問題清單一覽表 

題號 真實問題題目 

Q1 
中小企業在數位轉型過程中導入資訊系統時，如何降低導入成本並提

升員工使用意願 

Q2 
傳統製造業面臨人力短缺情況下，如何透過自動化與智慧製造提升生

產效率 

Q3 
地方特色產品在電商平台競爭激烈環境中，如何進行品牌定位與行銷

策略優化 

Q4 
企業在大量資料蒐集情境下，如何建置有效的資料分析流程以支援營

運決策 

Q5 
服務業面對顧客需求快速變動時，如何運用數位工具提升顧客體驗與

服務品質 

Q6 
中小型企業在資安意識不足情況下，如何建立基本且可行的資訊安全

管理機制 

Q7 
企業推動永續經營與 ESG 政策時，如何兼顧營運效益與實際執行可

行性 
備註：真實問題清單持續蒐集中，若有更新將持續公告之。 
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